
2026 年 7 月 17 日 

エヌエス環境株式会社 

 

内部管理用資料の誤送付について（お詫び） 

 

このたび、当社が神奈川県から受託している「事業活動温暖化対策計画書制度に係る審査等業

務」において、内部管理用資料を誤って送付する事案が発生いたしました。 

関係者の皆様をはじめ、神奈川県及び関係各位に多大なるご迷惑とご心配をお掛けしましたこ

とを深くお詫び申し上げます。 

 

1．概要 

2026 年 7 月 15 日 11 時 23 分、当社が神奈川県から受託している「事業活動温暖化対策計画書

制度に係る審査等業務」において、現地調査を行った企業(1 社)に対し、現地調査結果を報告す

るため電子メールを送信する際に、誤って内部管理用資料を添付し、送付しました。 

 

2．判明の経緯 

メールの誤送信に気付いた当社担当者が、2026 年 7 月 15 日 19 時頃に神奈川県へ報告し、事

業者 687 社の情報（一部個人情報を含む）の誤送付が判明しました。 

 

3．誤送付した情報 

687 社の電話番号、FAX(一部の社については、担当者名、メールアドレスも含む) 

 

4．原因 

メール送信の際に、添付ファイルについての確認を怠ったことによるものです。 

 

5．現在の対応状況 

当社は誤送付した相手方に対し、メール削除の依頼をしております。 

また、対象事業者 687 社に対して、メールによる状況報告及び謝罪を順次行っております。  

本件については神奈川県において公表されております。  

委託事業者による内部管理用資料の誤送付について - 神奈川県ホームページ 

 

6．再発防止策 

当社では本件を厳粛に受け止め、個人情報の厳格な管理を行うとともに、メール送信の際に

は、複数人による確認を徹底し、再発防止を図ってまいります。 

 

 

本件に関するお問い合わせ：エヌエス環境株式会社 事務本部 電話 03-3432-5451 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/ap4/prs/r5558156.html

